MANUAL DE GESTION DE
INFORMACION ESTADISTICA

1 OBJETO:

Poner a disposicion de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP los lineamientos metodoldgicos, técnicos y operativos requeridos para
la Gestion de la Informacion Estadistica Institucional, con el fin de fortalecer la
deteccion y analisis de necesidades; disefio; construccion; recoleccion/acopio;
procesamiento; analisis; difusién, y evaluacidn de las operaciones estadisticas y

registros administrativos con potencial estadistico.

Asi mismo, establecer criterios para la centralizacion de la informacion estadistica, la
documentacion estandarizada de fuentes de datos, la gestion de indicadores
estratégicos y la articulacién con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional
SEN, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y las Politicas de

Transformacion Digital y Gestion del Conocimiento aplicables a la Entidad.
2 ALCANCE:

El presente manual aplica a todos los procesos y dependencias de la UAESP que
produzcan, administren, transformen, consoliden o reporten Informacion Estadistica de

caracter estratégico o registros administrativos con potencial estadistico.

Comprende las fases del proceso estadistico relacionadas con la deteccion y analisis
de necesidades, disefio, construccion, recoleccidon o acopio, procesamiento, analisis,

difusion y evaluacioén de la informacion, asi como los lineamientos para:

e La centralizacion de la informacion estadistica institucional mediante herramientas
colaborativas.

e La documentacién y estandarizacion de fuentes de datos.

e La administracidén de indicadores estratégicos institucionales.

e La gestidon de tableros de control y mecanismos de seguimiento institucional.

e La gestidn tecnoldgica y analitica asociada a la informacién estadistica institucional.
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3 DEFINICIONES:

Alcance tematico: Delimita los aspectos objeto de investigacidon en la operacién
estadistica. (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional. DANE 2017)

Analisis: Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la
coherencia de la informacién consolidada y se generan los productos definidos en el
disefio metodoldgico. (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional. DANE 2017)

Anonimizacién de microdatos: Proceso técnico que consiste en transformar los datos
individuales de las unidades de observacién, de tal modo que no sea posible identificar
sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las
propiedades estadisticas en los resultados. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020, ICONTEC)

Centralizacién de la Informacion Estadistica: Modelo de Gestion Institucional
mediante el cual la informacion estadistica producida por las areas misionales es
consolidada en un repositorio centralizado administrado por la Oficina Asesora de
Planeacion, garantizando trazabilidad, control de versiones, disponibilidad y

oportunidad para la actualizacion de indicadores y tableros de control institucional.

Cobertura geografica: Es la extension territorial sobre la cual se ejecuta una
operacion estadistica. Como ejemplo se puede mencionar: cobertura nacional, regional
o departamental. (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional. DANE 2017)

Consistencia: Proceso que analiza la relacién légica y numérica entre dos o mas
variables. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico PE100, ICONTEC
2020)

Construccion: Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y

prueban los mecanismos, los instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o
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actividades, siguiendo las especificaciones del disefio, hasta el punto en que estan
listos para la puesta en funcionamiento. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Datos estructurados: Son datos que tienen un modelo de datos y formato predefinido
y que se ajustan a una forma de tablas de registros o filas con campos de significados
fijos y relaciones o enlaces entre las tablas. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Datos no estructurados: Son los datos que no tienen un modelo de datos predefinido,
no estan organizados de manera predefinida o su estructura no se ajusta
perfectamente a una tabla de datos relacional. (Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Deteccion y analisis de necesidades: Fase del proceso estadistico en la que se
determinan y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los
objetivos y se construye el plan general. Permite confirmar la necesidad de realizar la
operacion estadistica, asi como su viabilidad técnico-econémica. (Lineamientos para el

proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE 2017)

Diccionario de Datos: Instrumento técnico de documentacion que describe de manera
estructurada las caracteristicas de las fuentes de datos utilizadas en las operaciones
estadisticas, incluyendo variables, periodicidad, responsables, formatos, restricciones y

mecanismos de actualizacion.

Difusion: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios
la informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos.
(Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE
2017)

Disefo: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos
metodoldgicos y los procedimientos para la construccién, la recoleccién o el acopio, el

procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion. (Norma Técnica de la Calidad del
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Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Documento metodolégico: Documento que presenta a los usuarios de manera clara y
precisa los métodos y las actividades desarrolladas en el proceso estadistico.
(Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE
2017)

Enfoque diferencial: Método de analisis que permite obtener y difundir informacion
sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razéon a su edad,
pertenencia étnica, identidad cultural, nacionalidad, estatus migratorio, sexo, identidad
de género, posiciones politicas o ideoldgicas, creencias religiosas, orientacion sexual,
discapacidad, situacion econémica o laboral, entre otros criterios de inclusion; para

guiar la toma de decisiones publicas y privadas (Ley 2335 de 2023).

Enfoque interseccional: Perspectiva que permite conocer la presencia simultanea de
dos o mas caracteristicas diferenciales de las personas —pertenencia étnica, género,
discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras— que, en un contexto historico, social y
cultural determinado, incrementan la carga de desigualdad, produciendo experiencias
sustantivamente diferentes entre los sujetos. En la produccion estadistica, su aplicacion
implica disefiar operaciones y registros que permitan desagregar y cruzar variables
diferenciales para visibilizar las particularidades de grupos en condicion de
vulnerabilidad (Adaptado de Corte Constitucional — Sentencia T-141-15; PED 2025-
2029).

Estadistica oficial: Son las que permiten conocer la situacion econdmica,
demografica, ambiental, social y cultural de acuerdo con el nivel de desagregacion
territorial de la operacién estadistica, y sirven como insumo para la toma de decisiones
publicas y privadas, en especial para la generacion, el disefio y el seguimiento de las
politicas publicas (Ley 2335 de 2023). Fase del proceso estadistico en la cual se
determina en qué medida se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en
la operacidon estadistica, en contraste con las necesidades de informacion de los
usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia establecida.
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Para fines de la presente norma la fase de evaluacion sera entendida como la
evaluacion de desempefio. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
PE100, ICONTEC 2020)

Ficha metodolégica: Documento técnico que permite recopilar de forma resumida
informacion explicativa de una operacion estadistica. (Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Fuente primaria: Es aquella que obtiene los datos directamente de las unidades
estadisticas empleando instrumentos propios. (Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Fuente secundaria: Corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fenbmenos,
que se obtienen a partir de la recoleccién realizada por otros. (Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa observable y verificable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos, o fendmenos de la realidad, a través de la

medicidn de una variable o la relacion entre variables (Decreto 2404 de 2019).

Informacién Estadistica: Conjunto de resultados y la documentacién que los soporta,
los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan

caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio (Ley 2335 de 2023).

Indicador por Subdireccién: Indicador estratégico cuya produccién, actualizacién y

custodia recae sobre una subdireccion misional especifica de la UAESP.

Marco legal: Es el resumen de la normativa en la que se circunscribe la operacion
estadistica, recopilando los aspectos legales que caracterizan, contextualizan y
delimitan el fendmeno de estudio. (Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional. DANE 2017)

Metadatos: informacion necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas. Los

metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas
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de un conjunto de datos estadisticos. (Ley 2335 de 2023).

Metodologia estadistica: Conjunto de técnicas y procedimientos estadisticos
utilizados en la produccion de informacion estadistica. (Lineamientos para el proceso

estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE 2017)

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las
unidades de observacion que se encuentran consolidadas en una base de datos. (Ley
2335 de 2023).

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprenden la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccion o acopio,
procesamiento, analisis, difusién y evaluacion, los cuales conducen a la produccion de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial (Ley 2335 de
2023).

Poblacion objetivo: Conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y
sobre los que se presentan conclusiones o resultados; estd compuesta por unidades
que comparten alguna caracteristica, tienen una localizacidon geografica y un tiempo
como periodo de referencia. (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional. DANE 2017)

Procesamiento: Fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran,
procesan y depuran los datos, de acuerdo con lo establecido en el disefio. (Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico PE100, ICONTEC 2020)

Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la
produccion de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccion de
necesidades de informaciéon, el disefio, la construccién, la recoleccion, el

procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion (Decreto 2404 de 2019).

Recoleccion o acopio: Fase del proceso estadistico en la que se ejecutan todas las
acciones planeadas, disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de

obtener los datos que permitira generar la informacion estadistica que satisfaga las
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necesidades identificadas. (Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
PE100, ICONTEC 2020)

Registro administrativo: Conjunto de datos que contiene la informacién recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases datos con identificadores unicos asociados a numeros de
identificacion personal, numeros identificacion tributaria u otros, los datos geograficos
que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de

unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN (Ley 2335 de 2023).

Repositorio SharePoint Estadistico: Plataforma Institucional administrada por la
Oficina Asesora de Planeacion para el almacenamiento, organizacién y trazabilidad de

la informacién estadistica y documentacion asociada.

Tablero de Control Estadistico: Herramienta de visualizacién dinamica que integra

indicadores estratégicos institucionales para el monitoreo y seguimiento de la gestion.

Unidad de analisis: Elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o
las conclusiones de la operacion estadistica. (Lineamientos para el proceso estadistico
en el Sistema Estadistico Nacional. DANE 2017)

Unidad de observacion: Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la
medicién de las diferentes variables en una operacion estadistica. (Lineamientos para

el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE 2017)

Universo de estudio: El universo lo constituye la totalidad de individuos y elementos
en los cuales pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser
estudiadas. (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional. DANE 2017)

4 NORMATIVA:

TABLA 1 NORMATIVA APLICABLE
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NUMERO

DESCRIPCION

Ley 1712 del 06 de
marzo de 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Define Datos Abiertos (articulo 6, literal J).

Ley 1753 del 09 de
junio de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Todos por un nuevo pais y se establece al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, como ente rector,
y por tanto el coordinador y regulador del Sistema Estadistico

Nacional

Ley 2294 del 19 de
mayo de 2023

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”. Fortalece la politica de
informacion estadistica territorial, el uso de datos abiertos y la
transformacion digital del Estado como habilitador de la gestion
publica basada en evidencia. Refuerza la articulacion entre el

SEN, el MIPG y las entidades del orden territorial.

Ley 2335 del 03 de
octubre de 2023

Ley de Estadisticas Oficiales. Establece el marco juridico

y
administracion de las estadisticas oficiales del pais. Consolida al

general para la planificacion, produccion, difusiéon

DANE como autoridad técnica estadistica y rector del SEN.

Define los conceptos de operacion estadistica, registro

administrativo, estadistica oficial, metadatos, microdatos,
enfoque diferencial e interseccional y certificacion de calidad
estadistica, entre otros. Deroga y actualiza las disposiciones del

Decreto 2404 de 2019 en lo pertinente.

Decreto 1499 del 11
de de
2017

septiembre

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 2404 del 27
de diciembre de 2019

Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019

y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2° del Libro 2 del Decreto

Pagina 8 de 53

IPB GCI-MN-01

V2




MANUAL DE GESTION DE
INFORMACION ESTADISTICA

NUMERO

DESCRIPCION

1170 de 2015 unico del Sector Administrativo de Informacion

Estadistica

Resolucion 2337 del
29 de diciembre de
2023 — DANE

Por la cual se adopta el Plan Estadistico Nacional — PEN 2023
2027, principal instrumento de planificacién estadistica del pais.
Establece nueve estrategias para el Sistema Estadistico

Nacional, entre ellas: proyectos estadisticos estratégicos,

enfoque diferencial e interseccional, cierre de brechas
territoriales, fortalecimiento de registros administrativos, calidad
estadistica, cultura estadistica e interoperabilidad de datos.
Constituye marco de referencia obligatorio para las entidades
del SEN, incluida la UAESP como miembro del Sector Habitat

del sistema subnacional distrital.

Resolucion 0560 del
14 de mayo de 2020 —
DANE

Por la cual se adoptan los Lineamientos para el proceso

estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version 2
(GSBPM 5.1). Establece las ocho fases del proceso estadistico
—detencidn y analisis de necesidades, disefio, construccion,
y

los procesos

recoleccion/acopio, procesamiento, analisis, difusién

evaluacion—, con 51 subprocesos. Define

transversales de gestion de la calidad y gestién de metadatos

aplicables a todas las operaciones estadisticas del SEN.

Resolucion 1118 del
13 de octubre de
2020 — DANE

Por la cual se expide la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020. Establece los requisitos de
calidad para la generaciéon de estadisticas oficiales en ocho
fases del proceso. Referente obligatorio para la autoevaluacion,
planes de mejora y procesos de certificacion de las operaciones

estadisticas de las entidades del SEN, incluyendo la UAESP.

Acuerdo 927 del 07
de junio de 2024 —

Concejo de Bogota

Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo “Bogota
2024-2027. EI

actualizacion del Plan Estadistico Distrital articulado con la

Camina Segura” articulo 203 ordena la
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NUMERO DESCRIPCION

PGIE-MIPG. EIl articulo 252 establece lineamientos para la
inclusion de variables de género, orientacion sexual e identidad
de género en los registros administrativos del Distrito. La
UAESP, como entidad del Sector Habitat, estd vinculada a los
compromisos del PED 2025-2029.

Fuente: Normograma UAESP
5 LINEAMIENTOS DEL MANUAL DE GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y directrices técnicas vigentes del
DANE a nivel nacional y de la Secretaria Distrital de Planeacion respecto del Plan
Estadistico Distrital 2025-2029, establece los presentes lineamientos metodoldgicos,
técnicos y operativos para fortalecer la deteccién y analisis de necesidades; disefio;
construccion; recoleccion/acopio; procesamiento; analisis; difusidn, y evaluacién de las
operaciones estadisticas y los registros administrativos con potencial estadistico en
atencion a las necesidades de informacion de los grupos de valor internos y externos y

de la ciudadania en general.

En este sentido se establece como lider de la politica de Gestidn de la Informacion
Estadistica a la Oficina Asesora de Planeacion — OAP que es la encargada de orientar
metodoldgicamente la produccion de informacion estadistica institucional, coordinar la
centralizacién de la informacion, administrar la documentacion técnica asociada a las
operaciones estadisticas y realizar seguimiento a los indicadores estratégicos
institucionales, gestionar el reporte y divulgacion de la informacion articulada a los

indicadores estadisticos de caracter estratégico.

La presente versidon incorpora, adicionalmente, los lineamientos operativos para la
centralizacion de la informacién estadistica en SharePoint, la documentacion
normalizada de fuentes de datos (diccionario de datos) y la gestiéon de indicadores por

subdireccion misional, en alineacion con la Ley 2294 de 2023 — Plan Nacional de
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Desarrollo 2022-2026 'Colombia Potencia Mundial de la Vida', que reafirma la
transformacién digital del Estado y el uso de datos para la toma de decisiones publicas

basada en evidencia.
5.1 MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

El Decreto 262 de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, y se dictan otras disposiciones” en su
articulo 1 establece que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, tiene como objetivos garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la
informacion estadistica estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y
evaluar la produccion y difusion de informacion oficial basica. Asi mismo, el articulo 2
otorga dentro de las funciones generales, entre otras: ¢) Definir y producir la
informacion estadistica estratégica que deba generarse a nivel nacional, sectorial y
territorial, para apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte de las entidades
estatales; f) Dictar las normas técnicas relativas al disefio, produccion, procesamiento,
analisis, uso y divulgacion de la informacion estadistica estratégica; j) Disenar y
desarrollar el Sistema de Informacion Geoestadistico y asegurar la actualizacion y

mantenimiento del Marco Geoestadistico Nacional.

Con la implementacion de la Ley 1753 de 2015 se cre6 el Sistema Estadistico Nacional
— SEN, cuyo marco juridico fue posteriormente consolidado y actualizado por la Ley
2335 del 3 de octubre de 2023 “Por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadisticas oficiales en el pais”. Esta Ley establece que el SEN tiene como objetivo
suministrar a la sociedad y al Estado estadisticas oficiales nacionales vy territoriales de
calidad, con transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia, con enfoque diferencial. Consolida al DANE como autoridad técnica
estadistica y rector del SEN, define los esquemas de certificacion de calidad estadistica
y crea las instancias de coordinacion: el Consejo Asesor Técnico (CASEN), el Comité
de Seguimiento a Estadisticas Estratégicas (CSEE), el Comité de Administracion de
Datos (CAD) y los Comités Estadisticos Sectoriales (CES). La UAESP, como entidad

del Distrito Capital productora de registros administrativos y operaciones estadisticas,
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es miembro del SEN en el subsistema municipal y distrital conforme al articulo 2 de

dicha Ley.

La Ley 2294 de 2023 — PND 2022-2026 'Colombia Potencia Mundial de la Vida'
refuerza el mandato de transformacion digital del Estado, la articulacion de la
informacion estadistica territorial con las metas nacionales, y la produccion de datos de
calidad como habilitador de la gestién publica basada en evidencia. Las entidades del
orden territorial, como la UAESP, deben alinear sus operaciones estadisticas con las

disposiciones de dicho Plan.

Conforme a la Ley 2335 de 2023, el DANE es la autoridad técnica estadistica y el
rector, coordinador y regulador del SEN. Establece las condiciones y caracteristicas
que deben cumplir las estadisticas oficiales en Colombia, respetando los estandares
internacionales. Dichas condiciones estan consignadas en el Plan Estadistico Nacional
(PEN) y otros actos administrativos, los cuales son de obligatorio cumplimiento para los
miembros del SEN. En particular, el DANE ha expedido los siguientes instrumentos
normativos de aplicacion directa para la UAESP: la Resoluciéon 2337 de 2023 (PEN
2023-2027), la Resolucion 560 de 2020 (Lineamientos para el proceso estadistico v2 —
GSBPM), la Resolucion 1118 de 2020 (NTC PE 1000:2020) y la Resolucion 1448 de
2020 (Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional en la produccion
estadistica del SEN).

A nivel distrital, el Plan Estadistico Distrital — PED 2025-2029, formulado por la
Secretaria Distrital de Planeacién y adoptado en diciembre de 2024, constituye la hoja
de ruta del Distrito para el fortalecimiento de la capacidad estadistica en el periodo
vigente. El PED se estructura en tres objetivos especificos: (1) fortalecer la articulaciéon
institucional y la cultura estadistica; (2) implementar criterios de calidad en la
informacion que se produce en el Distrito, y (3) promover la produccién, accesibilidad y
difusion de la informacién, incentivando desagregaciones geograficas y poblacionales.
Se despliega en 11 estrategias, 49 acciones e indicadores de seguimiento trimestral,
con evaluacion de medio término en 2027 y evaluacién final en 2029. La UAESP, como

integrante del Sector Habitat, tiene compromisos activos en el Plan de Accion del PED,
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entre ellos: la actualizacion de inventarios de oferta, demanda y registros
administrativos; la documentacion de operaciones estadisticas con sus fichas
metodoldgicas y diccionarios de datos; la participacién en capacitaciones del SEN; y la
difusion de metadatos en el catalogo distrital. EI presente manual incorpora dichos
compromisos como directrices operativas de cumplimiento. EI PED toma como
referente los Lineamientos para el proceso estadistico (GSBPM v2) en sus ocho fases:
1) Deteccion y analisis de necesidades, 2) Disefio, 3) Construccién, 4) Recoleccion o

acopio, 5) Procesamiento, 6) Analisis, 7) Difusion y 8) Evaluacion.

Asi mismo, el SEN en un trabajo articulado con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica incorporan en el afio 2019 en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica en la Dimensién 5
Informacién y Comunicacién con el fin de brindar a las entidades del orden territorial y
nacional los lineamientos para la produccion de informacion estadistica con estandares
de calidad y articularlos en sus procesos y procedimientos logrando su armonizacion
con el Sistema Integrado de Gestidon de las Entidades. Asi mismo, busca que las
entidades generen y dispongan de informacién estadistica para mejorar la efectividad

de su gestion y planeacion basada en la analitica de datos.

Para la UAESP es imperativo articular sus procesos y procedimientos en relacion con
los lineamientos, las normas y los estandares que aseguren la disponibilidad, la
calidad, la accesibilidad, el uso de la informacion estadistica; asi como, la gestion y el
aprovechamiento de registros administrativos en cumplimiento a los lineamientos
brindados por el SEN, el PED 2025-2029, el MIPG y la Politica de Gestion de
Informacién Estadistica — PGIE. La PGIE, incorporada al MIPG mediante el Decreto
454 de 2020 en la Dimension 5 “Informacion y Comunicacion”, estructura las
obligaciones de la UAESP en tres componentes: planeacién estadistica, fortalecimiento
de registros administrativos y calidad estadistica. Su nivel de implementacion se
reporta anualmente a través del FURAG y constituye uno de los marcos de seguimiento

del presente manual.

Para tal fin, se incorporé dentro del Sistema Integrado de Gestién de la Unidad el
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proceso unificado de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, dentro del cual se
encuentra el procedimiento de Gestion de la Informacién Estadistica cuyo objeto es
brindar los lineamientos necesarios para la planeacion, generacion, recoleccion,
procesamiento, analisis, difusidon, evaluacién y documentacion de informacion
estadistica bajo estandares de calidad para mejorar la efectividad de la gestion de la

Entidad sustentada en la toma de decisiones basada en evidencias.
5.2 GOBIERNO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

5.2.1 POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos estd comprometida con la
implementacion del conjunto de lineamientos, estandares y mecanismos orientados a
garantizar la produccion y administracion de informacion estadistica, en busca
fortalecer su calidad, confiabilidad, consistencia, trazabilidad, interoperabilidad vy
disponibilidad oportuna, como insumo para la toma de decisiones, el seguimiento

institucional, la formulacién de politicas publicas y la generacion de valor publico.
5.2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION — OAP

Definir lineamientos metodoldgicos.

e Administrar el repositorio centralizado.

o Definir la estructura de carpetas, los formatos de entrega y el calendario

estadistico
e Consolidar la Informacién Estadistica.
o Verificar la calidad de los datos

o Coordinar y actualizar los tableros de control.
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Administrar el Mapa Institucional de Indicadores.

AREAS MISIONALES

Generar y reportar informacion estadistica en los plazos y formatos establecidos.
Garantizar calidad y oportunidad de los datos.
Mantener actualizados los diccionarios de datos.

Realizar las correcciones solicitadas por la OAP

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Garantizar disponibilidad tecnoldgica.
Administrar accesos y seguridad.

Gestionar respaldo y recuperacién de informacion.

5.2.3 GOBERNANZA DEL PROCESO ESTADISTICO

Se establecen las siguientes directrices para la correcta gobernanza del proceso:

Gestiéon de Competencias del Personal: Se debera garantizar la competencia
(habilidades, formacion y experiencia) para cada rol del ciclo estadistico,

conservando los registros que demuestren la idoneidad del personal asignado.

Gestidon de Riesgos del Proceso: Se identificaran, analizaran y documentaran los
riesgos que puedan afectar la calidad o la oportunidad de la informacion

estadistica, implementando los controles necesarios para mitigarlos.

Subcontratacion: En caso de subcontratar alguna fase, la UAESP definira los
controles para asegurar que el operador cumpla con la NTC PE 1000,
manteniendo siempre la responsabilidad final sobre la calidad del producto

estadistico.
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5.3 TIPOS DE INDICADORES Y DATOS GENERADOS POR LA UAESP
5.3.1 INDICADORES DE INFORMACION ESTRATEGICA

Son todas aquellas operaciones estadisticas que tengan impacto a nivel distrital o
sectorial al cual pertenece la Entidad, que sea util y utilizada para el disefo,
formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y por ende trascienden el

ambito interno de la Entidad.
5.3.2 INDICADORES ESTRUCTURALES

Los Indicadores estructurales, son indicadores estratégicos, pero su alcance es
independiente del periodo de gobierno. Por ejemplo, podrian ser aquellos indicadores
asociados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dado que su
alcance se encuentra enmarcado dentro de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible.
5.3.3 INDICADORES DE GESTION

Son indicadores de seguimiento interno de caracter administrativo, por tanto, permite a
la Entidad evidenciar la eficiencia frente al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Se encuentran articulados en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Entidad a
través del procedimiento DES-PC-08 Indicadores de Gestion del Proceso de

Direccionamiento Estratégico.
5.3.4 DATOS ABIERTOS

Los Datos Abiertos se definen como “todos aquellos datos primarios o sin procesar,
que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J,

articulo 6. Definiciones.)
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5.3.5 DATOS GEOESPACIALES

Un Dato Espacial, es aquel dato que tiene asociada una referencia geografica directa a
través de unas coordenadas o una referencia geografica indirecta como un cédigo
postal, de tal modo que se puede localizar exactamente dénde sucede dentro de un
mapa. Los datos espaciales aportan informacion sobre hecho vinculados con objetos
que tienen una extension en el espacio, entendiendo por extension el area que cubre
un objeto y que se caracteriza por un tamafo, una posicion y una forma. (Tomado Guia

datos espaciales).

Por ejemplo, la Unidad genera informacion espacial asociada a los puntos criticos y
arrojo clandestino, macrorutas de recoleccion, contenerizacion, cestas. Para un mayor
detalle puede consultar el catalogo de objetos geograficos UAESP publicado en el
IDECA.

La entidad debe velar por la fortalecer la gestion de la informacién geoespacial de
manera tal, que se garantice la disponibilidad de este tipo de informacion y su
interoperabilidad mediante la implementacion del SDMX y el cumplimiento de

lineamientos de calidad.
5.4 FASES DEL PROCESO ESTADISTICO

5.4.1 DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES DE INFORMACION
ESTADISTICA

El proceso estadistico inicia con la identificacion de necesidades de informacioén de los
grupos de interés y de valor con el fin de priorizarlas y garantizar que la produccién de
la informacion estadistica se encuentre alineada con las necesidades previamente

identificadas.
5.4.1.1 Identificacion, consulta y confirmacion de Necesidades de informacion

Para identificar las necesidades de informacién estadistica, se toman como base la

identificacion de partes interesadas tanto internas como externas y su caracterizacion,
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asi mismo se hace un analisis de los requerimientos de informacion estadistica
realizados por entidades distritales y nacionales, reporte y articulacion de indicadores
con el plan de desarrollo distrital, el disefio o implementacion de politicas publicas y
aquellas que se hayan identificado por parte de la ciudadania en general a través de
peticiones, consultas ciudadanas y cualquier otro instrumento o fuente de informacion

en el cual se pueda verificar que ha surgido la necesidad de informacion.

Para la confirmacion se publica en la pagina web anualmente la consulta ciudadana de
requisitos de informacion estadistica y se adelanta el analisis y correlacion frente a la
informacion generada de orden estadistico, dicho analisis de desarrolla en un
documento donde se realice la priorizacibn de acuerdo con su area tematica de
estudio, relacion con la misionalidad de la entidad, alcance previsto para la operacion

estadistica, normativa y disponibilidad de recursos.

Cuando la operacion estadistica es priorizada, se debe realizar la identificaciéon de
usuarios y actualizarla en cada vigencia. Para tal fin, se propone a manera de ejemplo

la siguiente tabla:

TABLA 2 USUARIOS OPERACION ESTADISTICA: RESIDUOS DISPUESTOS EN
PIDJ PROVENIENTES DE BOGOTA

Sector o
Nombre de ] ] Teléfono de ] .
Entidad Dependencia Email tematicaala
la persona contacto
que pertenece
Funcionario . . Numero de .
Direccion de | _ | funcion _
de la | Secretaria _ fjo o movil | Plan Estadistico
o Informacion de ario@s |
Secretaria Distrital de del Distrital —
o .| Cartografia 'y _ . dp.gov o
Distrital ~ de | Planeacion o funcionario a Sector Habitat
. Estadistica .CO
Planeacion cargo

Fuente: UAESP 2026
5.4.1.2 Definicion de Objetivos
Posteriormente, se deben elaborar para cada una de las operaciones estadisticas su
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objetivo general con el cual se define su propdsito y debe guardar relacion directa con
la necesidad previamente identificada. Se recomienda para su construccion utilizar un

verbo en forma infinitiva que responda “el qué” “para qué” “cuando”, “donde” y “las

unidades donde se realiza la medicién”.

Objetivo = verbo + unidades de analisis o casos + propdsito + alcance geografico +

espacio temporal
Ejemplo:

Proporcionar informacion basica de las toneladas de residuos sélidos dispuestos en el
Parque de Innovacion Dona Juana provenientes de Bogota, con el fin de verificar el
impacto del modelo de economia circular en la disminucién de enterramiento de

residuos en la ciudad.

Adicionalmente, se deben construir objetivos especificos que pueden estar articulados
a las fases del proceso estadistico o a propdsitos particulares que se quieran conseguir

con la operacion estadistica.
5.4.1.3 ldentificacion de conceptos

Las operaciones estadisticas deben contar con un marco conceptual en el cual se
describen los conceptos o términos técnicos que brinden a los usuarios de la
informacion los conocimientos para su entendimiento. Asi mismo, los conceptos deben
ser estandarizados para lo cual se sugiere tomar como referente el marco normativo
que los define, documentos de lineamientos nacionales o distritales, conceptos

estandarizados el DANE, entre otros.
Marco Teérico

Se debe realizar una revision de la literatura que aborda el tema que se articula con la
operacion estadistica con el fin de identificar estudios realizados por organismos
multilaterales e instituciones publicas o privadas reconocidas, teorias y enfoques que

permitan su amplio entendimiento y la contextualizacion de la operacion estadistica
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frente su generacion y posibles aportes y contribuciones.
Marco Legal

En este aparte se deben enunciar las normas bajo las cuales se sustenta la operacion
estadistica, el Plan de Desarrollo, Documentos CONPES, Plan Estadistico Distrital,

Documentos de Politica publica, entre otros.
Referentes nacionales o internacionales

Se deben listar los referentes nacionales o internacionales que generan operaciones
estadisticas similares y consultar su documento metodoldgico con el fin de ampliar el
conocimiento acerca de las actividades que se desarrollan en las diferentes fases del
proceso estadistico y verificar que no exista duplicidad de informacién. Adicionalmente,

se pueden obtener conceptos estandarizados, variables e indicadores requeridos.
5.4.1.4 Comprobacion de la disponibilidad de los datos

Las dependencias deben establecer si la informacion sera obtenida directamente por la
Unidad a través de la implementacion de instrumentos propios tales como: encuestas o
registros administrativos que son generados por la Entidad, en cuyo caso sera
catalogado como fuente primaria de informacién. Para tal fin, se debe determinar si la
recoleccion de la informacion es factible y si se cuenta con los recursos financieros y
tecnolégicos para realizar las actividades que posteriormente se detallaran en el disefio

de recoleccién y acopio de la informacion.

Si la dependencia, por el contrario, obtiene los datos a partir de la recoleccion realizada
por otras entidades de sus registros administrativos o de archivos de datos
estructurados o no estructurados, debe verificar los términos en los cuales se brinda
dicha informacion a la UAESP y el cumplimiento de los lineamientos estadisticos para
la generaciéon de informacion brindados por el DANE. De igual manera, la dependencia
debe determinar si cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la transferencia de
bases de datos y determinar el alcance de la operacion estadistica con el fin de

verificar la necesidad de implementar estandares como el SDMX.
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5.4.1.5 Exploracion de la metodologia estadistica

En este subproceso la dependencia identifica y evalua los métodos estadisticos,
fuentes de datos y enfoques metodoldgicos disponibles para satisfacer las necesidades
de informacién priorizadas. Se exploran alternativas de disefio (encuesta, censo,
estadistica derivada de registros administrativos) y se determina la viabilidad técnica y
financiera de cada opcidén, documentando los resultados en el plan general de la

operacion estadistica.
5.4.1.6 Elaboracion del plan general

El plan general constituye el documento rector de la operacion estadistica. Describe en
forma integrada los objetivos, el alcance tematico y geografico, la metodologia, el
cronograma de actividades por fase, los recursos requeridos (humanos, tecnolégicos y
financieros), los productos esperados y los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Debe ser aprobado por el responsable del proceso antes de iniciar la fase de

construccion.
5.4.2 DISENO

En esta fase se establece como se llevara a cabo la operacion estadistica y se

encuentra dividida en los siguientes subprocesos:
5.4.2.1 Diseno Tematico

El disefio tematico brinda los lineamientos generales asociados a la fundamentacion de
la operacion estadistica en términos de su alcance, cobertura tematica, referentes
teéricos y marco legal, conceptos estandarizados, especificacion de variables e
indicadores e implementacién de estandares y nomenclaturas, entre otras principales

actividades.

5.4.2.1.1 Alcance

Describe la delimitacidon tematica, geografica y temporal de la operacién estadistica. En
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general las operaciones estadisticas de la UAESP se encuentran enmarcadas
principalmente dentro de una tematica ambiental o sociodemografica. Es necesario

establecer su frecuencia de medicion y su desagregacion geografica.
5.4.2.1.2 Delimitacion tematica

Se debe definir el area de interés de la operacién estadistica. De acuerdo con la
informacion brindada por el DANE se proponen tres grandes ejes tematicos que son
econdmica, sociodemografica y ambiental con sus respectivas subdivisiones las cuales
se presentan a continuacion. En general, de acuerdo con la misionalidad de la Entidad
el eje tematico puede ser de caracter ambiental, sin embargo, se pueden abarcar otras

areas de interés como la econdémica o socio demografica.
5.4.2.1.3 Cobertura geografica

Es necesario definir el nivel de desagregacion geografica de la informacién asociada a
las variables de la operacion estadistica y asociarlas con los estandares de
nomenclatura establecidos por el DANE como el DIVIPOLA a nivel nacional y los
definidos por el Decreto vigente por medio del cual se establece el Plan de
Ordenamiento Territorial para Bogota D.C. A la fecha de elaboracion del presente
documento, el Decreto 555 de 2021 establece en el articulo 9. Elementos locales del
Modelo de Ocupacion Territorial 33 Unidades de Planeamiento Local los cuales deben
ser incorporados en las operaciones estadisticas que tengan dicho nivel de

desagregacion geografica.
5.4.2.1.4 Frecuencia de medicién

Para efectos de la medicion estadistica se debe contar con una periodicidad de tiempo
homogénea en la cual se realice la frecuencia de medicidn de las variables y calculo de

indicadores.
5.4.2.1.5 Nomenclaturas y clasificaciones

Este apartado relaciona los estandares estadisticos que se usan en las diferentes fases
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de la operacién estadistica y que permiten la integracion, la comparabilidad y la

interoperabilidad de la informacién estadistica.

En caso de requerirse, los procesos podran elaborar sus propias clasificaciones y
nomenclaturas verificando que en la pagina del DANE no se cuenten estandares que

puedan ser usados para tal fin. Los estandares pueden ser:

« Clasificaciones estadisticas

o Conceptos estandarizados

« Nomenclaturas

o Variables

e Unidades estadisticas

o Data Documentation Initiative DDI y Dublin Core

« Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX)
5.4.2.1.6 Variables e indicadores

Se deben establecer y explicar las variables e indicadores que componen la operacion
estadistica. Los indicadores estadisticos pueden ser: totales, promedios, porcentajes,

indices, variaciones, tasas, o razones, entre otros.
5.4.2.1.7 Instrumento de recoleccion

Para efectos de la recoleccion de informacion a partir de fuentes primarias, se debe
contar con un instrumento de recoleccion de la informaciéon en campo el cual puede
ser: cuestionario fisico o electronico, especificando las areas tematicas a abordar y
especificar un objetivo para cada una de ellas con el fin de direccionar las preguntas
hacia el cumplimiento del mismo (no es necesario redactar un objetivo por cada

pregunta propuesta).
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Una vez identificadas las areas tematicas, se deben redactar las preguntas que
componen en su conjunto el instrumento de recoleccion. Para la recoleccion de la
informacion, se debe establecer la herramienta a implementar la cual podra contar con
un equipo electronico de recoleccidn automatica (instrumentos de recoleccion
geoespacial, basculas, otros dispositivos electronicos), cuestionarios en linea o fisico y

cualquier otra herramienta que la dependencia considere pertinente para tal fin.

Las preguntas, a su vez, deben estar relacionadas con las variables sobre las cuales se
quiere recolectar informacion y verificar el uso de nomenclaturas y clasificaciones
dispuestos por el DANE y el POT vigente con el fin de codificarlas ateniendo los

lineamientos del DANE.
5.4.2.1.8 Cuadros de Salida

Indicar la manera en que seran publicados los resultados; si es a través de una tabla de
datos, se debe generar la estructura de cada uno de los encabezados, si
adicionalmente se elaboraran graficas, se debe indicar el tipo de grafica e informacion a

relacionar en los ejes.

Para tal fin, se requiere hacer una breve descripcion de los canales a utilizar para
publicacion de los datos: pagina web institucional y otro mecanismo como boletines,

informes, etc., asi como, su periodicidad de publicacion.

Adicionalmente, si es necesario se debe indicar la propuesta de productos

geoespaciales, y dashboard o visores a desarrollar mediante un aplicativo.
5.4.2.1.9 Recursos requeridos para la operacion Estadistica

El proceso debe determinar los recursos requeridos para realizar la operacion
estadistica. Para tal fin, debe identificar los recursos tecnolégicos (software, hardware)
y el recurso humano asociado al desarrollo de las diferentes fases del proceso

estadistico.

Define el presupuesto, la financiacion, los equipos de trabajo a conformar, los aspectos
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administrativos, operativos, logisticos, tecnoldgicos e informaticos requeridos.
5.4.2.1.10 Otras consideraciones

Las nuevas operaciones estadisticas deben contar con una exploracion acerca de la
metodologia a desarrollar, fuentes de datos a utilizar, la forma como se espera
recolectar la informacion, y una descripcion breve del universo de estudio, la poblacion

objetivo, unidades estadisticas, periodicidad y cobertura.

Asi mismo, se debera realizar un cronograma acompafnado de un plan que describa las
acciones, productos esperados, responsables y tiempos en los cuales se espera

desarrollar las fases del proceso estadistico.
5.4.2.2 Diseno Estadistico

En esta fase se debe identificar de forma clara los individuos que seran tomados en
cuenta para la operacion estadistica con el fin de obtener informacion y analisis; estos
pueden seleccionarse a partir de técnicas de muestreo o por censo. Para tal fin, se
debe determinar el universo de estudio, poblacion objetivo, unidades de observacion,
cobertura geografica, periodos de referencia y recoleccion de la informacion; los
elementos descritos también deben ser caracterizados para los registros

administrativos.

La UAESP produce registros administrativos en el cumplimiento de su misionalidad.
Entre los principales se encuentran: el registro de pesaje de residuos solidos en el
Parque de Innovacion Dofa Juana (control de toneladas dispuestas), los registros de
macro y microrrutas del servicio de recoleccion, barrido y limpieza, los registros de
recicladores de oficio vinculados al esquema de aprovechamiento, los registros de
subvenciones de servicios funerarios y los registros de intervencion de puntos de
alumbrado publico. Todos estos constituyen fuentes de datos con potencial estadistico
y deben ser documentados mediante fichas técnicas y diccionarios de datos conforme
a los estandares del DANE vy los lineamientos del PED 2025-2029.

A continuacion, se brindan los conceptos establecidos por el DANE para cada uno de

Pagina 25 de 53

IPB GCI-MN-01

V2



MANUAL DE GESTION DE
INFORMACION ESTADISTICA

los items a documentar:

Universo de estudio. El universo lo constituye la totalidad de individuos y elementos
en los cuales pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser

estudiadas.

Unidad Estadistica: Corresponde a las unidades de observacion, las unidades de
analisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo. Las unidades estadisticas
corresponden a los elementos que componen el universo, la poblacién objetivo y sobre
los que se efectuan las mediciones, los analisis y que pueden ser seleccionadas en el
caso de muestreo, por lo cual son de observacion, de analisis y cuando aplica de

muestreo.

Unidad de observacion: Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la

medicién de las diferentes variables en una operacion estadistica.

Poblacion Objetivo: Conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y
sobre los que se presentan conclusiones o resultados; estd compuesta por unidades
que comparten alguna caracteristica, tienen una localizacidon geografica y un tiempo

como periodo de referencia.

Periodo de recoleccion: Indica el intervalo de tiempo o la fecha en la cual se realiza el

levantamiento o acopio de los datos.

Marco estadistico: Una vez identificados los elementos del disefio estadistico, se
debe identificar y ubicar las unidades de observacion con el objetivo de garantizar que
todas las variables que se hayan definido cuenten con informacion, evitar la generacion
de duplicidad y se pueda determinar en forma clara su cobertura geografica. Este item

se aplica unicamente para operaciones estadisticas por muestreo o censo.

Diseino muestral: El disefio muestral debe contar con un método de muestreo para la
seleccion y tamafio de la muestra en el cual se pueda verificar la forma como fue
seleccionada y conformada la muestra y documentar los procedimientos estadisticos

utilizados para calcular los factores de expansion, la estimacion de los parametros, el
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error de estimacion y nivel de significancia y los mecanismos para realizar el

mantenimiento de la muestra.

Para efectos del control del sesgo, se deben implementar acciones encaminadas a
realizar el entrenamiento del personal que interviene en la recoleccion o acopio de la
informacion para el manejo de la no respuesta y realizar ajustes a los instrumentos de

recoleccion.

Por otra parte, se debe definir el marco censal y su metodologia en el caso de las

operaciones estadisticas por censo.

Finalmente, se debe verificar que los elementos del disefio estadistico se incorporen en

la ficha metodoldgica de la operacion estadistica a documentar.

Método Estadistico: En este aparte, es necesario identificar cual sera el método
estadistico implementado en la operacion estadistica. Para tal fin, pueden ser
consultados articulos cientificos, estudios realizados por entidades pares, etc. En ellos,
se puede identificar las técnicas que han sido implementadas para los muestreos y
censos O en el caso de estadisticas derivadas, los métodos de regresiéon que pueden
ser aplicados en el objeto de estudio. El ejercicio también permite identificar métodos

novedosos de vanguardia.

Por ejemplo, la técnica de muestreo aleatorio simple asume que todos los elementos
que conforman el marco muestral tienen la misma probabilidad de ser seleccionados y
se podrian asignar numeros aleatorios para seleccionar elementos de muestra. Para
efecto de proyecciones, se pueden utilizar métodos autorregresivos a partir del

comportamiento de la variable analizada.

También se debe considerar el volumen de datos que maneja la operacion estadistica
con el objeto de clasificarlos o0 no como big data e identificar la posibilidad de
implementar técnicas de analisis de datos como aprendizaje automatico, redes

neuronales, analisis de series temporales, entre otras principales técnicas.
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5.4.2.3 Diseino de Recoleccién y Acopio de Informacion
5.4.2.3.1 Recoleccion de informacion a partir de fuente primaria

La dependencia debe documentar el disefio de los instrumentos y los dispositivos de
captura implementados para la recoleccion de la informacion. Para tal fin, debe
identificar la infraestructura tecnologica requerida para el acopio y transmisién de los
datos, la seguridad de la informacion, su almacenamiento, y georreferenciacion de

estos cuando se requiera.

Debe explicar y documentar la logistica implementada para la recoleccion de la
informacion a partir del disefio de rutas, costos de transporte y desplazamiento de los

encuestadores y determinar los tiempos de recoleccion.

Se deben realizar capacitaciones a los funcionarios y contratistas de la Unidad
encargados de realizar dicha actividad, disenar los protocolos de seguridad, definir
roles y demas aspectos que se consideren relevantes dentro de las obligaciones
contractuales o funciones, segun corresponda. Dentro del equipo de trabajo se deben
realizar y documentar acciones de supervision y control de la recoleccion de la
informacion e informes de avance que permitan evidenciar la gestion realizada en

campo.
5.4.2.3.2 Acopio de informacién a partir de datos estructurados

El acopio de informacién se realiza a partir de la implementacion de fuentes

secundarias o recoleccion de informacion a partir de registros administrativos.

La dependencia debe identificar los protocolos implementados por la dependencia para
gestionar el intercambio de archivos, medios y el canal transmision, recepcion,

almacenamiento, interoperabilidad y seguridad de los datos.

Para validar la calidad de la informacién, se debe realizar y documentar el analisis de

consistencia de los datos.
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Finalmente, la dependencia debe contar con un marco juridico que incluya aspectos de
confidencialidad de la informacion, uso de datos, responsabilidad de las partes, de

acuerdo con el alcance y necesidades particulares de cada operacion estadistica.
5.4.2.3.3 Acopio de datos no estructurados

Los datos no estructurados son aquellos que no se almacenan en una base de datos
convencional o estructurada, tales como imagenes, archivos de audio y video que se
obtienen de diferentes fuentes dentro de las cuales se destacan las redes sociales.
Para recolectar dicha informacién, la dependencia debe determinar la infraestructura
TIC requerida para la busqueda, organizacion, acopio, almacenamiento y seguridad de

la informacion.

En cualquier caso, el disefio de recoleccion y acopio de la informacion debe incluirse en

la ficha metodoldgica de la operacion estadistica a documentar.

Ficha Técnica y Metodoldégica: La ficha técnica y metodologica es un instrumento
complementario al diccionario de datos. Mientras el diccionario de datos describe la
estructura, variables y atributos de las fuentes de datos, la ficha metodoldgica
documenta el diseno de la operacién estadistica (objetivos, unidades, cobertura,
método, célculo de indicadores). Ambos documentos son exigidos por la NTC PE
1000:2020 y por el PED 2025-2029 (Estrategia 5) como parte de la documentacion
minima de las operaciones estadisticas. De acuerdo con los lineamientos brindados por
el autodiagnostico de la politica, la Entidad debe documentar sus indicadores de

informacion estadistica mediante fichas técnicas.

Asi mismo, los procesos deben diligenciar la ficha técnica de cada uno de sus
indicadores de informacion estadistica estratégica y de gestiéon de acuerdo con el
formato dispuesto en el procedimiento para la Gestion de la Informacion Estadistica
dispuesto en el Proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del Sistema
Integrado de Gestion de la UAESP.
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5.4.2.4 Diseno de Procesamiento y Analisis de Informacion

El documento de disefio de procesamiento de informacion debe especificar la
infraestructura tecnoldgica adecuada para realizar dicha actividad de manera tal, que
permita identificar los requerimientos para la captura, transferencia e interoperabilidad
de los datos bajo estandar SDMX, anonimizacién de bases de datos, integracion de las

bases de datos y el disefio de cuadros de salida.

Adicionalmente, se debe realizar el calculo de los indicadores definidos en la operacién

estadistica a partir de las variables identificadas.

De manera complementaria, el disefio debe contener un aparte de analisis de
consistencia de la informacién procesada con el fin de realizar la identificaciéon de datos

atipicos y de ser necesario su depuracion.

El disefio, debe estar acompafado de un diccionario de datos, manual del usuario,
manual del sistema, manual de captura de la informacion y manual de validacion y

consistencia de datos.

Esta fase del proceso estadistico debe contar con un informe que permita evaluar el
procesamiento de la informaciéon frente a la funcionalidad de los aplicativos,
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, evaluacién de la capacidad de
almacenamiento, seguridad de la informacidén y redactar las recomendaciones de

mejora en esta etapa del proceso estadistico.

El disefo, debe estar acompanado de la interpretacion y explicacién de los resultados
obtenidos los cuales deben ser analizados en términos de la correspondencia entre el
objetivo propuesto de la operacion estadistica y los resultados obtenidos. Asi mismo,
se debe realizar su analisis en términos de consistencia frente a los datos atipicos, al
comportamiento de su serie histérica y frente al contexto de los fendmenos de

coyuntura que afectan el comportamiento de la informacion.

El disefio, debe contener una propuesta de los cuadros de salida que contienen los

resultados, determinar las bases de datos que seran dispuestas para consulta de los
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usuarios de la informacion y sus metadatos.

Dado que esta fase es el insumo previo a la divulgacién de los resultados obtenidos, es
importante verificar que se haya implementado las técnicas de anonimizacién de bases

de datos y verificar la confidencialidad y reserva estadistica de la informacién.

Se recomienda elaborar un documento interno que sintetice los resultados de la
operacion estadistica con el objetivo de ser socializado con el subdirector o jefe de
oficina, segun corresponda para efectos de su revision, validacién de la informacién y

autorizacion de publicacion.
5.4.2.5 Diseino de la Difusién de la Informacién y Comunicacion

Para establecer canales de comunicacion eficientes con nuestros grupos de valor y de
interés la Entidad debe poner a su disposicion la informacién producida en la entidad,
acompanada de la documentacion asociada a las operaciones estadisticas realizadas

durante el proceso.

Toda informacién divulgada debe incluir dentro de sus propdsitos: facilitar la toma de
decisiones de politica publica basada en la evidencia, fomentar la cultura de datos al
interior de la entidad y empoderar a la ciudadania, a través de una comunicacion con
lenguaje claro, de la gestion de la Entidad, alineado con el indice de transparencia y la

politica de datos abiertos.

Es importarte revisar los canales que dispone la UAESP para la divulgacion y tomar
acciones pertinentes que garanticen una publicacion continua de calidad de toda la

informacion. Los aspectos mas importantes que se destacan son:

e Disponer de los datos, metadatos y los medios por los cuales se va a comunicar,

publicar y difundir la informacion estadistica, segun los formatos establecidos.

e Consolidar y organizar la informacion estadistica que va a ser puesta a
disposicion de los usuarios y realizar el mantenimiento de la informacién

difundida de tal manera que los microdatos anonimizados y las series histéricas
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se encuentran con sus respectivas notas explicativas actualizadas.

o« Almacenar y disponer documentos de referencia e informacion sobre la

cobertura geografica si se tiene disponible.

e Suministrar a los usuarios las fichas metodoldgicas y metodologias de soporte

de la operacion estadistica, elaborados en la fase de disefo.

« Poner a disposicién los aplicativos, sistemas de consulta y demas medios

tecnoldgicos para la difusion de la informacion estadistica.

e Ejecutar un plan de difusién y comunicacién en funciéon de las necesidades de
informacion identificadas previamente y de las herramientas tecnoldgicas

disponibles en la entidad distrital.

Si bien la entidad puede contar con las adecuadas herramientas para su divulgacion,
es importante realizar la divulgacion adecuada a través de piezas comunicativas las
cuales se pueden presentar en medios escritos (fisicos y digitales), pagina web de la
entidad, eventos interinstitucionales, con grupos de valor y de interés, observatorios
asociados a la tematica de la informacién y demas medios que se consideren

pertinentes.

La aplicacion de las normas, y demas lineamientos Nacionales e Internacionales va a
permitir el aprovechamiento de la informacién estadistica en otras operaciones
estadisticas que se lleguen a realizar en temas relacionados a la misionalidad de la
Entidad.

Se debe contar con el recurso humano idéneo disponible para dar repuesta a las
consultas o requerimientos adicionales que puedan surgir respecto a la informacién
divulgada y las posibles inquietudes sobre la informacién que se puedan presentar.
También se recomienda periddicamente realizar consultas mediante los canales de
difusion utilizados, para evaluar la pertinencia, calidad y satisfaccion sobre la
informacion divulgada y conocer las nuevas necesidades de informacion o mejora

dentro del procesos que se puedan presentar.
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5.4.2.6 Diseio de la Evaluacion de la Informacion Estadistica

A partir de los resultados obtenidos y el cubrimiento de las necesidades de informacion
estadistica identificadas y priorizadas, se debe realizar la evaluacién del cumplimiento

de los objetivos propuestos de la operacién estadistica.

Esta evaluacién consiste en la implementacion de diferentes mecanismos que permitan
documentar dicha actividad tales como encuestas, mesas de trabajo, actas de reunion,

entre otros.

Por otra parte, es de anotar que cada una de las fases debe ser evaluada con el fin de
realizar recomendaciones e implementar las actividades que fortalezcan el proceso
estadistico y determinar cual sera el mecanismo en el cual seran incluidas y se

realizara el seguimiento.

Adicionalmente, el lider de la politica debe evidenciar la correcta administracion de los
riesgos asociados a la gestion de la informacion estadistica mediante Ila
implementacion de los mecanismos definidos para tal fin por parte del Sistema
Integrado de Gestion con el objetivo de mitigar los riesgos a través de la
implementacion de controles y la documentacidon de las acciones implementadas, asi

como evaluar su efectividad.

La Oficina Asesora de Planeacién, disefara e implementara los instrumentos que
requiera para evaluar la pertinencia y calidad de la informacién con los grupos de

interés y de valor de la Entidad.

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacion realizara un informe anual respecto del
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente metodologia con el
objetivo de incorporar e implementar las acciones a desarrollar en plan de trabajo de la
politica de la siguiente vigencia e identificar buenas practicas y lecciones aprendidas
respecto de la gestién de la informacion estadistica de la Unidad. Este informe se
publica en la carpeta de SharePoint OAP — Gestion de Informacion Estadistica,

subcarpeta Informes de Evaluacién / [Vigencia], y se socializa ante el Comité de
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Gestion y Desemperio de la Entidad como evidencia del seguimiento a la PGIE-MIPG.
5.4.2.7 Diseino de los Sistemas de Produccion y de los Flujos de Trabajo

En este subproceso se especifica la arquitectura tecnolégica y los flujos de trabajo que
soportaran el ciclo de vida de la operaciéon estadistica. Comprende la definicién de los
sistemas de captura, almacenamiento, procesamiento y difusion de datos, asi como la
asignacion de roles y responsabilidades para cada etapa del proceso. Para la UAESP,
incluye la configuracién de la estructura de carpetas en SharePoint, los formatos de
entrega por area misional y el calendario de entregas articulado con el ciclo de

actualizacion de los tableros de control.
5.4.3 CONSTRUCCION
5.4.3.1 Conformacion del Marco Estadistico y Seleccion de la Muestra

Para operaciones estadisticas por muestreo, se construye el marco estadistico que lista
y ubica las unidades de observacién, se aplica el diseiio muestral definido en la fase de
disefio y se selecciona la muestra con los factores de expansion correspondientes.
Para operaciones por censo o basadas en registros administrativos, se valida la
cobertura del universo de estudio y se verifican los criterios de inclusion y exclusién de

unidades.
5.4.3.2 Construccién de Instrumentos de Recoleccién / Acopio

La Oficina Asesora de Planeacion implementa un modelo de centralizacion de la
informacion estadistica institucional mediante una carpeta estructurada en la plataforma
Microsoft SharePoint. Este modelo garantiza que la informacion estadistica producida
por las areas misionales se consolide de manera periddica, trazable y con control de
versiones, constituyendo la base de actualizacion de los tableros de control e
indicadores estratégicos de la UAESP.

El modelo de centralizacién en SharePoint responde al mandato de la Ley 2294 de

2023 sobre transformacion digital del Estado y gestion de datos para la toma de
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decisiones, y al objetivo del MIPG de fortalecer la analitica de datos en las entidades

publicas.

La carpeta raiz de estadisticas en SharePoint se organiza por area misional y por

vigencia, de acuerdo con la siguiente estructura:
o Carpeta raiz: OAP — Gestion de Informacién Estadistica

e Subcarpetas por area misional: Aprovechamiento | Disposicién Final | Servicios

Funerarios y Alumbrado Publico | Recoleccion Barrido y Limpieza (RBL)

e Subcarpetas por vigencia y periodicidad: afio / mes o trimestre, segun

corresponda

e Carpeta de documentacion: Diccionarios de datos | Fichas metodoldgicas |

Diccionarios de indicadores

Cada fuente de datos utilizada en las operaciones estadisticas de la UAESP debe ser
documentada mediante un Diccionario de Datos estandarizado. Este instrumento
garantiza el conocimiento institucional sobre los datos disponibles, facilita la
interoperabilidad entre areas, y constituye la base para la replicabilidad y auditabilidad

de los analisis estadisticos.
Contenido Minimo del Diccionario de Datos

« Nombre de la fuente: Denominacion oficial de la fuente de datos o registro

administrativo.

« Area misional responsable: Subdireccién o dependencia que genera o custodia

la fuente.
e Tipo de fuente: Primaria (instrumento propio) o secundaria (entidad externa).

« Variables disponibles: Listado de variables con nombre, tipo de dato, unidad de

medida y descripcion.
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o Periodicidad de actualizacién: Frecuencia con la que la fuente se actualiza

(mensual, trimestral, anual, etc.).

« Forma de entrega: Canal y formato de entrega al repositorio SharePoint (archivo

Xlsx, .csv, .json, API, etc.).
« Ruta en SharePoint: Ruta completa dentro del repositorio institucional.

« Responsable de custodia: Nombre del cargo o perfil responsable de la fuente en

el area misional.

o Restricciones de uso: Confidencialidad, reserva estadistica o limitaciones de

divulgacion aplicables.

« Fecha de primera disponibilidad: Primera vigencia o fecha desde la que se

dispone de la serie historica.

o Observaciones / notas de calidad: Advertencias sobre cambios metodoldgicos,

rupturas de serie u otras limitaciones conocidas.
5.4.3.3 Construccién o Mejora de Componentes

Se desarrollan, prueban y ajustan los componentes del sistema de produccion
estadistica: modulos de captura de datos, algoritmos de validacion, rutinas de
procesamiento, scripts de calculo de indicadores y bases de datos. Cada componente
debe documentarse en el manual del sistema correspondiente y someterse a pruebas

unitarias antes de su integracion al sistema de produccion.
5.4.3.4 Construccion o Mejora de Componentes de Difusiéon / Comunicacion

Se disefian y construyen los productos de difusion: tableros de control en Power Bl,
boletines estadisticos, fichas de resultados, conjuntos de datos abiertos y productos
geoespaciales. Cada producto debe acompanarse de sus metadatos en el formato DDI
o Dublin Core segun corresponda, garantizando su publicacion con las notas

metodoldgicas que permitan a los usuarios interpretar correctamente la informacion.
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5.4.3.5 Configuracion de Flujos de Trabajo

Cada area misional tiene la responsabilidad de entregar periédicamente sus datos
estadisticos actualizados en la ruta SharePoint que le corresponda, conforme a los
plazos y formatos definidos en el presente manual y en el procedimiento GCI-PC-03

Gestion de Informacion Estadistica. El flujo opera de la siguiente manera:

« La OAP comunica al inicio de cada vigencia el calendario de entregas, los

formatos requeridos y las variables minimas esperadas para cada area.

o« Cada area misional deposita los archivos en su subcarpeta designada en

SharePoint, respetando la convencion de nomenclatura establecida.

« La OAP verifica la completitud y consistencia de la informacién recibida, aplica
los controles de calidad definidos en la ficha metodolégica de cada operacion

estadistica y actualiza los tableros de control e indicadores estratégicos.

o En caso de inconsistencias o faltantes, la OAP notifica al area responsable para

Su correccion en los plazos establecidos.

e Las versiones anteriores de los archivos quedan disponibles en el historial de

versiones de SharePoint para trazabilidad y auditoria.
5.4.3.6 Pruebas al Sistema de Produccién

Antes del despliegue del sistema de produccidén, se ejecuta un ciclo de pruebas
funcionales que verifica la correcta operacion de cada componente: captura de datos,
validaciones automaticas, flujos de transformacion, calculo de indicadores y generaciéon
de productos de salida. Los resultados de las pruebas se documentan y las no

conformidades identificadas se corrigen antes de la prueba piloto.
5.4.3.7 Prueba Piloto del Proceso Estadistico

Se realiza una aplicacion de pequena escala del proceso estadistico completo con el fin

de validar los instrumentos, los flujos de trabajo y los sistemas de produccién antes de
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la implementaciéon a escala completa. La prueba piloto debe cubrir al menos el 5% del
universo o de los registros administrativos involucrados. Sus resultados alimentan los

ajustes finales al disefio metodoldgico y a los instrumentos de recoleccion.
5.4.3.8 Evaluacion del Disefio y la Construccion

Al finalizar la fase de construccion se realiza una evaluacion formal que verifica la
coherencia entre los productos construidos y las especificaciones del disefo. Se
revisan los manuales técnicos, la documentacion de los componentes, los resultados
de pruebas y los ajustes derivados del piloto. Las lecciones aprendidas se registran

para retroalimentar el disefio de futuras operaciones estadisticas.
5.4.3.9 Finalizacién del Sistema de Produccién

Se consolidan todos los componentes del sistema de produccidn en un ambiente
operativo listo para la recoleccién o el acopio de datos. Se actualizan los manuales de
usuario y del sistema, se capacita al personal operativo, se configuran los accesos y
permisos en SharePoint y se comunica formalmente el inicio del operativo a las areas

misionales responsables.

5.4.4 RECOLECCION - ACOPIO

En esta etapa se busca ejecutar las actividades planeadas para obtener los datos asi:
5.4.4.1 Preparacioén de la Recoleccién / Acopio

La OAP ha construido el Mapa de Indicadores Institucional, que organiza la medicion
de los estadisticos estratégicos de la UAESP por subdirecciéon misional. Cada indicador
tiene asignada una subdireccion que es responsable de su produccion, actualizaciéon

periodica y calidad, y debe ser documentado con una ficha de indicador estandarizada.
Mapa de Indicadores por Subdireccion

El Mapa de Indicadores organiza la produccion estadistica por las cuatro grandes areas
misionales de la UAESP:
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TABLA 3 EJEMPLOS DE INDICADORES ESTRATEGICOS

COMPONENTE EJEMPLO

. . Toneladas recolectadas, cobertura de rutas, indice de
Recoleccion, Barrido vy

o barrido, usuarios atendidos, cumplimiento de
Limpieza (RBL)

frecuencias.

Toneladas aprovechadas, numero de recicladores de

Aprovechamiento oficio vinculados, bodegas activas, material recuperado
por tipo.
Disposicién Final (PIDJ — | Toneladas dispuestas en PIDJ provenientes de

Parque de Innovacion | Bogota, vida util estimada, porcentaje de reduccion por

Dofa Juana) aprovechamiento.

o . Subvenciones  funerarias  otorgadas, usuarios
Servicios  Funerarios vy . . _
atendidos, puntos de alumbrado intervenidos,
Alumbrado Publico o .
luminarias sustituidas.

Fuente: UAESP 2026

El mapa completo de indicadores, con su desagregacion tematica, geografica y
temporal, se encuentra en el anexo técnico correspondiente y se actualiza con

periodicidad anual por la OAP.

Cada indicador estratégico del mapa institucional debe documentarse mediante una

ficha de indicador que incluya como minimo:

Nombre del indicador: Denominacion oficial del indicador.

« Subdireccién responsable: Area misional a cargo de la produccién y

actualizacion.
o Objetivo: Propésito del indicador en relacién con la misionalidad de la entidad.
« Definicion: Descripcion precisa de lo que mide el indicador.
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e Formula de calculo: Expresion matematica o légica del indicador, con sus

variables.

e Variables e insumos: Fuentes de datos y variables requeridas para el calculo

(con referencia al diccionario de datos).
« Unidad de medida: Toneladas, porcentaje, numero, indice, etc.

« Desagregacion geografica: Nivel de desagregacion: ciudad, localidad, UPL, ruta,

etc.
o Periodicidad: Frecuencia de calculo y publicacion del indicador.
e Linea base: Valor de referencia y periodo de la linea base.
« Fuente de datos: Referencia al diccionario de datos correspondiente.

o Responsable de custodia en OAP: Perfil de la OAP encargado del seguimiento

al indicador.
¢ Ruta en tablero de control: Ubicacién del indicador en el dashboard institucional.

e Observaciones: Cambios metodologicos, alertas de calidad u otras notas

relevantes.
5.4.4.2 Ejecucion de la Recoleccion /Acopio

Se ejecutan las actividades de recoleccién de datos primarios o el acopio de datos
secundarios conforme al diseno establecido. Para fuentes primarias, se coordina el
operativo de campo, se supervisa la calidad del diligenciamiento de instrumentos y se
registran los incidentes. Para registros administrativos, las areas misionales depositan
los archivos en la ruta SharePoint designada respetando la convencion de

nomenclatura y los plazos del calendario estadistico.
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5.4.4.3 Cierre de la Recoleccion / Acopio

Se verifica el cumplimiento de las metas de cobertura, se realizan los operativos de
revisita o correccion que sean necesarios y se cierra formalmente la ventana de
recoleccion o acopio. Se genera el informe de cierre con las tasas de cobertura
alcanzadas, los registros con inconsistencias identificadas y las acciones tomadas. Los
archivos de datos quedan bajo custodia de la OAP para el inicio de la fase de

procesamiento.
5.4.4.4 Evaluacion de la Recoleccion / Acopio

Se evalua la calidad del operativo de recoleccion o acopio contrastando los indicadores
de cobertura, oportunidad y consistencia obtenidos con los valores objetivo del disefo.
Las brechas identificadas y sus causas se documentan en el informe de evaluacion de

la fase, el cual alimenta el plan de mejora para la siguiente vigencia.
5.4.5 PROCESAMIENTO

En esta fase se dan los lineamientos para consolidar, depurar y transformar los datos

para el analisis.
5.4.5.1 Integracion de Datos

Se consolidan en una base de datos unica los registros provenientes de las diferentes
fuentes o areas de captura, aplicando las reglas de integracion definidas en el disefio.
Para operaciones con multiples fuentes secundarias, se realizan los procesos de
vinculacién de registros (record linkage) utilizando los identificadores unicos disponibles
(codigo DIVIPOLA, numero de ruta, cédigo de punto de pesaje, etc.) y se documenta el

proceso de integracion en el diccionario de datos.
5.4.5.2 Clasificacion y Codificacion

Se aplican las nomenclaturas y clasificaciones estandar definidas en el diseno

tematico: DIVIPOLA para unidades geogréficas, Decreto 555 de 2021 para UPL de
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Bogota, clasificaciones DANE para variables sociodemograficas y clasificaciones
propias de la UAESP para tipologias de residuos, rutas y servicios. Las variables

codificadas quedan documentadas en el diccionario de datos actualizado.
5.4.5.3 Revision y Validacion

Se aplican las reglas de validacion y consistencia definidas en el disefio de
procesamiento: rangos validos de variables, consistencia entre variables relacionadas,
comparacion con series historicas y verificacion de totales de control. Los registros que
no pasan las validaciones automaticas se remiten al area responsable para correccion

o justificacion.
5.4.5.4 Edicion e Imputacién

Los registros con datos faltantes o inconsistentes que no pueden corregirse por
consulta directa a la fuente se someten al proceso de imputacion conforme a la
metodologia definida en el disefio (imputacion por media, mediana, valor de periodo
anterior, o método de donante). Las imputaciones realizadas se documentan con su

meétodo y tasa de imputacidn por variable.
5.4.5.5 Derivacion de Nuevas Variables y Unidades

A partir de las variables primarias recogidas se calculan las variables derivadas e
indicadores estadisticos definidos en el disefio: tasas, indices, variaciones
porcentuales, promedios ponderados, etc. El codigo de calculo queda versionado en el

repositorio SharePoint junto con el diccionario de datos actualizado.
5.4.5.6 Calculo de Ponderadores

Para operaciones estadisticas por muestreo, se calculan los factores de expansion y
ponderadores que permiten generalizar los resultados de la muestra al universo de
estudio. Los ponderadores se ajustan por no respuesta y se calibran con informacion
auxiliar disponible. Para estadisticas derivadas de registros administrativos con

cobertura parcial, se documentan las limitaciones de representatividad.
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5.4.5.7 Calculo de Agregaciones

Se calculan los totales, subtotales y agregaciones geograficas y tematicas definidas en
los cuadros de salida del disefio. Para la UAESP, incluye las agregaciones por
localidad, UPL, ruta, operador y periodicidad. Los resultados de las agregaciones se
verifican contra los totales de control y se documentan las notas explicativas para

valores atipicos o cambios metodoldgicos.
5.4.5.8 Finalizacién de los Archivos de Datos

Se genera la version definitiva de los microdatos y las bases de datos de resultados. Se
aplican las técnicas de anonimizacién requeridas para proteger la reserva estadistica.
Los archivos finales se almacenan en la ruta SharePoint institucional con control de
versiones, se generan sus metadatos en formato estandar y quedan listos para la fase

de analisis.
5.4.5.9 Evaluacion del Procesamiento

Se evalua la calidad del procesamiento contrastando las tasas de imputacion, los
errores de validacion corregidos y las inconsistencias detectadas con los umbrales de
calidad definidos en el disefo. El informe de evaluacion del procesamiento documenta
los problemas encontrados, las soluciones aplicadas y las recomendaciones para
mejorar los instrumentos de recoleccion o los procedimientos de acopio en la siguiente

vigencia.
5.4.6 ANALISIS
5.4.6.1 Preparacion de Borradores de Resultados

Se generan los productos preliminares de analisis: tablas estadisticas, graficas, mapas
tematicos y resumenes narrativos conforme a los cuadros de salida definidos en el
disefio. Los borradores se organizan en el repositorio SharePoint con la ruta y
nomenclatura establecidas, y se distribuyen internamente para revision por parte del

jefe del area misional responsable antes de la validacién final.
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5.4.6.2 Validacion de los Resultados

Los resultados preliminares son revisados por el responsable técnico del area misional
y la OAP. Se verifica la coherencia de los resultados con series historicas, con
estadisticas de otras entidades del sector y con el contexto operativo conocido
(cambios normativos, eventos extraordinarios, variaciones estacionales). Las

observaciones y correcciones se documentan y se aplican antes de la difusion.
5.4.6.3 Interpretacion y Explicaciéon de los Resultados

Se redacta la nota técnica o analisis que acompana la publicacién de resultados,
explicando los hallazgos mas relevantes, sus determinantes, las variaciones respecto a
periodos anteriores y las limitaciones metodologicas aplicables. El analisis debe ser
accesible para usuarios no especializados e incluir referencias a las fichas

metodoldgicas para quienes requieran mayor detalle técnico.
5.4.6.4 Aplicacion del Control a la Divulgaciéon

Antes de la publicacidn se verifica que los productos de difusibn cumplan con las
normas de reserva estadistica y anonimizacion de microdatos. Se aplica el control de
divulgacion para identificar celdas con menos de tres observaciones o con riesgo de
identificacion de unidades individuales. Los productos que requieran ajuste se

modifican conforme a los lineamientos del DANE sobre confidencialidad estadistica.
5.4.6.5 Finalizacion de Resultados

Se aprueba formalmente la publicacion de los resultados por parte del jefe del area
misional y la OAP. Los productos finales — tablas, graficas, microdatos anonimizados,
metadatos y documentos metodoldégicos — quedan organizados en el repositorio
SharePoint con control de versiones y se programan para publicacion en los canales
institucionales segun el calendario estadistico.
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5.4.6.6 Evaluacién del Analisis
Examinar los resultados, asegurar su coherencia y prepararlos para la difusion.
5.4.7 DIFUSION

El fin de esta fase es poner la informacién a disposicion de los usuarios de manera

clara y oportuna.
5.4.7.1 Actualizacion de sistemas de salida

Se actualizan los tableros de control institucionales en Power Bl, las paginas web, los
conjuntos de datos abiertos en el portal del Distrito y demas sistemas de salida con los
resultados de la operacion estadistica. Las actualizaciones se realizan conforme al
calendario estadistico publicado y se registra la fecha de actualizacion en los

metadatos de cada producto.
5.4.7.2 Generacion de productos de difusion / comunicacion

Se producen los materiales de comunicacion especificos para cada segmento de
usuarios: boletines estadisticos para actores institucionales, infografias y resumenes
ejecutivos para la ciudadania, conjuntos de datos abiertos para la academia y el sector
privado, y reportes técnicos detallados para los organismos de control y las entidades

del SEN que los requieran.
5.4.7.3 Gestion de la publicaciéon de productos de difusién / comunicaciéon

Datos Abiertos

La Unidad cuenta en su Sistema Integrado de Gestion con un el procedimiento de
Datos Abiertos GTI-PC-02 Datos Abiertos y la Guia Orientadora Apertura y
Aprovechamiento de Datos Abiertos (Circular 064 de 2021) sustentada en la Directiva

005 de 2020 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y mediante la cual se

establece a nivel institucional que “... el Plan de apertura y uso de Datos Abiertos en la

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP proporciona
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lineamientos, directrices y buenas practicas de Tecnologias de la Informacion (Tl) para
el desarrollo de estrategias que lideren las actividades para identificar, analizar,
priorizar, publicar, comunicar, promover y hacer monitoreo al uso de los Datos Abiertos,
basado Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia y las

normas vigentes”.

En consecuencia, la gestion de la informacion estadistica debe articularse con los
lineamientos brindados en la guia en mencién con el fin de implementar las acciones y
actividades propuestas para el desarrollo y cumplimiento de su marco normativo y el
desarrollo del ciclo de datos abiertos mediante el cual se establece un plan de apertura,
la estructuracion y publicacidn de datos abiertos, el comunicar y promover el uso de la
informacion con sus grupos de valor y grupos de interés y monitorear la calidad y uso

de la informacion.

Informacién Espacial

La gestion de la informacién de datos espaciales tendra como base los lineamientos
brindados en la Propuesta para la Gestion Integral de Estandares de Informacién
Geografica — IDECA en atencion a los estandares definidos para el Distrito Capital y la
norma 1SO 19100.

De manera particular, el documento brinda informacién acerca de las actividades y
acciones a realizar en el registro de items geograficos, especificaciones técnicas de
productos geograficos, diccionario de datos, catalogo de objetos, evaluaciéon y reporte
de calidad, entre otros principales temas los cuales hacen parte integral del manual de

gestion de la informacion estadistica.
5.4.7.4 Promocion de productos de difusion / comunicacion

Se implementan las acciones del plan de difusion para dar visibilidad a los productos
estadisticos publicados: comunicados internos, publicaciones en redes institucionales,
socializacion en espacios de coordinacion (PED, CIEEIE, ROD) y presentaciones ante

grupos de valor. Se lleva registro de los eventos de socializacion como evidencia del
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cumplimiento del PED 2025-2029.
5.4.7.5 Gestion de soporte a usuarios

La OAP atiende las consultas técnicas de los usuarios sobre la informacion estadistica
publicada: aclaraciones metodoldgicas, solicitudes de series histdricas, PQRS
relacionadas con datos, y requerimientos especiales de informacion. Las consultas y
sus respuestas se registran como insumo para identificar nuevas necesidades de

informacion no satisfechas en el inventario de demanda del PED.
5.4.7.6 Evaluacion de la difusion

Se evalua la efectividad de los canales y productos de difusion a través de indicadores
de uso: numero de descargas, visitas a las paginas de publicacién, solicitudes de
informacion recibidas y resultados de las consultas de satisfaccion de usuarios. Los
resultados de la evaluacion orientan la actualizacion del plan de difusion para la

siguiente vigencia.
5.4.8 EVALUACION
5.4.8.1 Concentracion de insumos para la evaluacion

De acuerdo con el MIPG, la herramienta de autodiagnéstico constituye un instrumento
de ayuda, disenado especialmente para que todas las entidades publicas, puedan
determinar su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base

en ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento continuo.

De manera particular, la politica de gestion de la informacién estadistica cuenta con un
autodiagnostico propio que tiene como componentes la planeacion estadistica,
fortalecimiento de los registros administrativos y la calidad estadistica. Cada uno de sus
componentes cuenta con acciones asociadas a las diferentes actividades de gestion
propuesta y su valoracion de 0 a 100 puntos permite identificar aquellos elementos en
los cuales la Unidad debe encaminar sus acciones con el fin de mejorar su gestién en

la implementacién de la politica.
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5.4.8.2 Evaluacion

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, se diligencia con
periodicidad anual y es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion,
como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados Institucionales y
Sectoriales del MIPG. La politica de gestién de informacion estadistica cuenta con un
conjunto de preguntas especializado dentro de la herramienta, que abarcan las

diferentes fases del proceso estadistico.
5.4.8.3 Determinacioén de un plan de acciéon

Conforme a las brechas identificadas en la implementaciéon de la Politica de Gestidn
Estadistica en los anteriores instrumentos, la Oficina Asesora de Planeacion ha
disefiado un instrumento denominado Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG —
PAyS en donde se formulan las acciones para garantizar el cumplimiento del todos los

requisitos de la citada politica.

Asi mismo, el Plan de Accion del Plan Estadistico Distrital, es formulado por la
Secretaria Distrital de Planeacion durante cada vigencia para el periodo comprendido
entre 2025 y 2029. Incluye una serie de actividades y productos que deben ser
realizadas por los miembros del Sector Habitat, dentro de los cuales la UAESP forma

parte.

Dentro del PED la Unidad ha brindado informacién acerca del inventario de oferta y
demanda de operaciones estadisticas y registros administrativos con potencial
estadistico. De manera continua, vela por el fortalecimiento de la informacion
estadistica en atencién a los lineamientos de calidad y produccién de informacién de

indicadores estratégicos estadisticos.

El seguimiento al plan de accién lo realiza la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP)
de cara al cumplimiento por parte de la UAESP de las actividades y productos

propuestos durante la vigencia.
Asi mismo, y teniendo en cuenta que la evaluacion es un proceso transversal que
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alimenta la mejora del ciclo, ademas de las evaluaciones de desempefio, esta fase

incluye:

o Auditorias Internas: La realizacién de auditorias a intervalos planificados para

verificar la conformidad del proceso estadistico con la NTC PE 1000.

« Gestion de No Conformidades: La aplicacién de un procedimiento formal para
analizar las causas de los incumplimientos (no conformidades), tomar acciones

correctivas para evitar su recurrencia y verificar su eficacia.

6 DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS PARA LA CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Para asegurar que los lineamientos descritos en este manual se apliquen con el
maximo rigor y se garantice una alineacion robusta con el Sistema Estadistico
Nacional, es fundamental complementar el proceso con las siguientes directrices,
basadas en la Norma Técnica de Calidad NTC PE 1000 y el Codigo Nacional de

Buenas Practicas.

Se deben adoptar e implementar las dimensiones de calidad estadistica definidas por el
Sistema Estadistico Nacional (SEN) conforme a la Resolucion 2120 de 2022 del DANE,
por la cual se adopta el Marco de aseguramiento de la calidad estadistica del SEN de
Colombia. Para la UAESP, su adopcion se formaliza a través del presente Manual y del

procedimiento GCI-PC-03 Gestion de Informacion Estadistica.
6.1 MARCO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ESTADISTICA

El compromiso con la calidad es transversal a todo el proceso. Para asegurar que la
informacion estadistica de la UAESP sea confiable, util y robusta, se establece el

siguiente marco de calidad explicito.
Dimensiones de Calidad

Toda operacién estadistica debera evaluarse conforme a las siguientes dimensiones
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clave, que garantizan que la informacion responda a las necesidades de la ciudadania

y la gestion publica:

Relevancia: Asegura que los datos producidos satisfacen las necesidades
reales de informacion para la toma de decisiones y la formulacion de politicas

publicas.

Exactitud y Precisién: Garantiza la fiabilidad y veracidad de la informacion,
minimizando errores para que los resultados reflejen fielmente la realidad del

fenédmeno estudiado.

Oportunidad y Puntualidad: Permite que la informacion esté disponible a
tiempo para ser util en la toma de decisiones y asegura la previsibilidad

mediante el cumplimiento de los calendarios de difusion.

Coherencia y Comparabilidad: Permite que los datos puedan ser l6gicamente
conectados y relacionados con otras estadisticas en el tiempo y el espacio,

facilitando analisis integrales.

Accesibilidad y Claridad: Facilita que todos los usuarios, sin importar su nivel
técnico, puedan encontrar, comprender y utilizar la informaciéon estadistica de

manera sencilla.

Controles de Calidad por Fase

Para garantizar las dimensiones anteriores, es mandatorio implementar y documentar

controles minimos a lo largo del ciclo de vida:

En la Construccion: Se deben ejecutar pruebas piloto para validar el correcto
funcionamiento de los instrumentos y aplicativos antes de su implementacion a

gran escala.

En la Recoleccion: Se deben medir y reportar sistematicamente el porcentaje

de cobertura y el porcentaje de no respuesta como indicadores clave del
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operativo de campo.

« En el Analisis: Se deben validar los resultados contrastandolos con series
histdricas y otras fuentes relevantes para asegurar su coherencia y explicar

cualquier comportamiento atipico.

« En la Difusién: Es obligatorio publicar, junto con los resultados, las medidas de
calidad generadas (ej. cobertura, error muestral, etc.), para que los usuarios

conozcan las fortalezas y limitaciones de la informacién.
6.2 PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS

La UAESP adopta los siguientes principios del Codigo Nacional de Buenas Practicas

como guia para la produccién de estadisticas confiables:

« Independencia Profesional: Las decisiones sobre metodologias y difusion se
basan exclusivamente en consideraciones estadisticas y cientificas, priorizando

el interés publico.

« Transparencia: Se informard a los usuarios sobre las normas y métodos
utilizados. Se anunciaran con anticipacion los cambios metodoldgicos y se

publicaran las correcciones de errores de forma oportuna y clara.

e Innovacion: Se promueve activamente la exploracion y el uso de nuevos
meétodos, fuentes alternativas y tecnologias (como Big Data o Web Scraping)
para fortalecer la produccion estadistica y responder a las nuevas necesidades

de informacion.

« Rigurosidad metodolégica: Los métodos estadisticos empleados deben ser
sélidos, documentados y conformes con los estandares nacionales e
internacionales. Cualquier cambio metodolégico debe ser evaluado,

documentado y comunicado a los usuarios con la debida anticipacion.

o Pertinencia: La informacion estadistica producida debe responder a las

Pagina 51 de 53

IPB GCI-MN-01

V2



MANUAL DE GESTION DE
INFORMACION ESTADISTICA

necesidades reales de los usuarios internos y externos de la UAESP, incluyendo
los requerimientos del PED, el Observatorio Ambiental de Bogota, el Acuerdo

067 y demas marcos de reporte institucional.

Confidencialidad y reserva estadistica: Los datos individuales recopilados en
el marco de las operaciones estadisticas tienen caracter confidencial. La difusiéon
de microdatos debe garantizar la anonimizacion y la reserva estadistica
conforme a la Ley 2335 de 2023 y los lineamientos del DANE sobre proteccion

de la informacion.

Accesibilidad: La informacion estadistica debe estar disponible para todos los
usuarios de manera oportuna, en formatos abiertos e interoperables,
acompanada de los metadatos y documentos metodoldgicos necesarios para su

correcta interpretacion y uso.

Coordinacién: La produccion estadistica de la UAESP debe articularse con las
iniciativas y los estandares del SEN, el PED 2025-2029 y la PGIE, evitando la
duplicidad de esfuerzos y promoviendo el intercambio de informacién con otras

entidades del ecosistema de datos distrital y nacional.

7 CONTROL DE CAMBIOS

TABLA 4 CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcion de la modificaciéon

Se crea este manual con el propésito de brindar los

lineamientos requeridos para la produccion de

11/11/2022
informacion asociada a las operaciones estadisticas de
la Entidad.
Se actualiza el manual para alinearlo con la Ley 2335 de
2023 (Ley de Estadisticas Oficiales), el Plan Estadistico
11/06/2026

Nacional 2023-2027 (Resolucion 2337 de 2023), los
Lineamientos para el proceso estadistico v2 (Resolucién
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Version

Fecha

Descripcion de la modificacion

560 de 2020), la NTC PE 1000:2020 y el Plan Estadistico
Distrital 2025-2029 incluyendo los compromisos
especificos del Sector Habitat — UAESP. Se incorporan
nuevas normas, se agrega la definicion de Enfoque
interseccional y de Estadistica oficial, se actualizan las
citas de las definiciones de operacion estadistica,
registro administrativo, metadatos, microdatos e
informacion estadistica al texto de la Ley 2335/2023. Se
incorporan los lineamientos de calidad de datos, se
fortalece el ciclo de vida del proceso estadistico con
énfasis en las fases de Construccion y Evaluacion, y
afiade directrices clave sobre gobernanza (personal,

riesgos) y la adopcion de buenas practicas.

8 AUTORIZACIONES

Fuente: UAESP

TABLA 5 AUTORIZACIONES
NOMBRE CARGO FIRMA
Contratista Oficina
Leonardo Andrés Mayorga
Elaboré . Asesora de
Sierra
Planeacion
Profesional Oficina
Revisé Luz Mary Palacios Castillo Asesora de | | .
Planeacién
Jefe Oficina -
Aprobo Jesus Eduardo Gil Yaya Asesora de ‘ 5 I &/

Planeacion /—”’% e
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